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L'ABC

? -\ della salute
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Breve glossario per sopmvmvere
alla burocrazia sanitaria

a comunicazione e un presupposto
I fondamentale per la salute. Com-~ i
prendere i termini medici, sapere
cosa significa un acronimo, orientarsi tra
le varie sigle, ci permette di aggirarcicon
maggiore disinvoltura nel pianeta sanita-
rio. E solo conoscendone il linguaggio, il
cittadino puo far valere di piti i propri di-
ritti. Ecco allora una breve guida, con
"aiuto di Pit Salute, dei termini pitt comu-
ni usati in ambito socio-sanitario, dalla
A..allaU.

CCESSIBILITA &
Indica la possibilita per I'utente |
di utilizzare un servizio. Come |

criterio per valutare la qualita dell’assi-
stenza, va interpretato in funzione di quat-
tro parametri: tempo, luogo, quantitaeco- = |
sto. La condizione fondamentale & rappre-
sentata dal diritto di accedere a una deter-
minata prestazione e/o servizio. In que- 2
sto senso l'accessibilita deve essere intesa
come la possibilita del singolo (o di un
gruppo omogeneo di utenti) di usufruire
del servizio di cui ha bisogno nel tempo
P enel luogo piti opportuno, in quantita ade-
guata e nel limite delle risorse disponibili.

ASSISTENZA INDIRETTA

E quella che il cittadino utilizza quan-
do il servizio pubblico non puo garantire
una certa prestazione. La riforma del Ssn
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