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Gli anziani e coloro che li accudiscono si trovano spesso ad affrontare tre classi di problemi. Anzitutto,
queste persone sono in genere poco informate sulla reale ampiezza dei servizi disponibili nelle diverse
situazioni di bisogno che si possono loro presentare. In secondo luogo, la rete dei servizi sociosanitari
costituisce un complesso arcipelago, in cui non ¢ sempre facile orientarsi. Infine, la terminologia utiliz-
zata nel settore ¢ spesso di difficile comprensione per i non addetti ai lavori.

Questo manuale aiuta a superare questi problemi di vita ordinaria e fornisce elementi alla valutazione
delle possibili scelte. I suoi primi destinatari sono pertanto gli anziani, i loro famigliari e i badanti. Esso
¢ pero stato pensato anche per tutte le categorie di soggetti che, a vario titolo, intervengono nell’orga-
nizzazione ed erogazione dei servizi sociali e sociosanitari: operatori; medici ¢ infermieri; aderenti
alle associazioni di ascolto, tutela e volontariato; funzionari della Pubblica Amministrazione; gesto-
ri e direttori di servizi per anziani; rappresentanti sindacali; assessori ecc. Per esempio, in alcuni di
loro possono sorgere dubbi — e qui troveranno tutte le risposte — sulla distinzione tra “interdizione”, “ina-
bilitazione” e “amministrazione di sostegno”; sull’identificazione delle persone con “obbligo degli ali-
menti”’; sul modo di affrontare il hurnout; sui criteri per ottenere un “voucher sociosanitario”; su come
contattare un’associazione specifica...

ANTONIO MONTELEONE ¢ laureato in Medicina e Chirurgia presso I’Universita La Sapienza di Roma e ha
frequentato il CORGESAN, corso di perfezionamento in management per medici realizzato dalla Scuola di
Direzione Aziendale dell’Universita Bocconi di Milano. Ha svolto per alcuni anni I’attivita di medico ospe-
daliero, prima di dedicarsi alla consulenza e a incarichi di direzione scientifica e organizzativa di convegni in
Italia e all’estero. Dal 1993 si occupa principalmente dello sviluppo delle relazioni istituzionali e scientifiche
delle strutture sanitarie e dal 2003 del radicamento territoriale delle Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA)
in una prospettiva di ottimizzazione dell’accessibilita e di integrazione con le altre unita d’offerta locali.
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ELENCO DELLE VOCI TRATTATE

Accessibilita

Accesso - diritto di accesso

Accordo di programma

Accreditamento

Acuzie

Agevolazioni per handicap e disabilita

Alcolismo

Alcolista

Alimentazione artificiale

Alimenti - obbligo degli alimenti

Alzheimer - Aloysius “Alois” Alzheimer

Amministrazione di sostegno - interdi-
zione - inabilitazione

Angina pectoris

Animazione

Anziano

Apoplessia o colpo apoplettico

Appropriatezza

Asma

Assistente familiare

Assistente familiare - deduzione per
I’assistente familiare

Assistenza domiciliare (AD) - servizio
di assistenza domiciliare (SAD) - as-
sistenza domiciliare integrata (ADI) -
ospedalizzazione domiciliare (OD)

Assistenza sociale

Associazioni dei malati e dei famigliari

Attivita ordinarie della vita quotidiana

Attivita strumentali della vita quotidiana

Ausilio

Autocertificazione

Autonomia funzionale

Autorizzazione

Azienda ospedaliera (A0)

Azienda sanitaria locale (AsL)

Azienda servizi alla persona (Asp)

Badante

Badante - deduzione per la badante

Barriera architettonica

Barriera d’uso

Barriera localizzativa

Bisogno sanitario

Bronchite cronica - broncopneumopatia
cronica ostruttiva (Bpco)

Buono sociale

Burden of disease (Bop)

Burnout

Burnout - sindrome da burnout

Cadute - come prevenire le cadute nel-
I’anziano

Caldo - effetti sulla salute

Caldo - emergenza

Cancro

Care

Caregiver burden

Caregiver burden inventory (CBI)

Caregiver formale e informale

Caregiving

Carta acquisti

Carta dei servizi

Cartella clinica

Casa albergo per anziani

Casa della salute

Casellario giudiziale

Casemanagement

Casemanager

Cataratta

Catetere vescicale

Cecita

Centro di ascolto

Centro di prima accoglienza

Centro diurno integrato per anziani (CbI)

Centro multiservizi anziani (CMA)

Centro o circolo ricreativo o di aggrega-
zione anziani

Centro unico di prenotazione (Cup)

Cerebrolesione — grave cerebrolesione
acquisita (GCA)

Check-up medico - controllo medico
preventivo

Cittadinanza - concessione della cittadi-

nanza

Cittadinanza italiana

Cognitivita

Colesterolo nel sangue - colesterolemia

Collaboratore/collaboratrice familiare -
colf

Colpo di calore

Colpo di sole

Coma

Comorbilita

Compressione della morbilita

Comunita alloggio

Consenso informato

Consultorio familiare

Contenzione

Continuita assistenziale

Convenzione

Coping

Cordoglio

Cronicita - patologie croniche invali-
danti che danno diritto all’esenzione
dalla partecipazione al costo

Cura

Cure palliative

Cure palliative - sistema di cure palliati-
ve

Cure palliative - terapia del dolore

Customer satisfaction

Day hospital (DH) - day surgery (Ds)

Decorso clinico

Degenerazione maculare senile

Demenza

Dentista

Depressione

Diabete mellito

Diarrea

Dieta

Dietologo medico

Dimissione protetta

Disabilita

Distretto

Embolia polmonare — tromboembolia
polmonare (TEP)

Emergenza non sanitaria (112)

Emergenza sanitaria e sistema di allar-
me sanitario (118)

Emigrazione

Emiplegia

Empowerment

Ente locale

Entitlement

Equipe multiprofessionale

Equipollenza

Equipollenza titoli di studio

Eredita

Eredita - rinuncia all’eredita

Erogatore servizi

Esternalizzazione

Evento sentinella

Fisiatria - fisiatra

Fisioterapia - Fisioterapista

Fondazione

Fondo nazionale politiche sociali

Fondo per la non autosufficienza

Fondo regionale politiche sociali (FrRPs)

Fondo sociale europeo (FSE)

Fragilita

Frattura del femore

Gangrena

Generazione sandwich

Giudice

Giudice di pace

Handicap

Handicappato

Hospice

Ictus

Idratazione artificiale

Igiene

Igiene e sicurezza dell’anziano a casa
sua

Immigrato - previdenza e assistenza so-
ciale - assistenza sanitaria - studio

Immigrato - ricongiungimento familiare

Indennita di accompagnamento

Indicatore di situazione economica equi-
valente (ISEE)

Indirizzi utili

Infarto

Infermiere - assistenza infermieristica

Influenza stagionale (sindrome influen-
zale)

Influenza suina o A(HINI)

Insufficienza

Integrazione sociosanitaria

Invalidita civile

Ipertensione arteriosa sistemica

Ischemia

Istituto di riabilitazione

Istituto di ricovero e cura a carattere
scientifico (IRCCS)

Istituto pubblico di assistenza e benefi-
cenza (IPAB)

Lavoro interinale

Lavoro nero

Letargia

Libro bianco

Libro verde

Lista d’attesa

Livelli essenziali di assistenza (LEA)

Livelli essenziali di assistenza sociale
(LIVEAS)

Livelli essenziali delle prestazioni (LEP)

Logopedista

Lungodegenza medica

Lutto

Lutto - galateo del lutto

Medico di medicina generale (MMG)

Menomazione

Mobilita

Mobilizzazione

Morbilita - compressione della morbilita

Morbo di Alzheimer

Morbo di Parkinson

Morfina

Morte - adempimenti in caso di morte

Mutilato o invalido civile

Nomenclatore tariffario

Non autosufficiente - persona non auto-
sufficiente

Nutrizione ¢ idratazione artificiale (o
assistita)

Odontoiatria - cure a tariffe agevolate

Omeostasi biologica

Ondate di calore

Oppioidi

Organizzazione non lucrativa di utilita
sociale (ONLUS)

Osteoporosi

Outsourcing

Pannolone

Paralisi

Paraplegia

Paresi

Parkinson - James Parkinson

Patente di guida - situazioni particolari -
opportunita

Paziente geriatrico

Pensione - pensione di vecchiaia e ai su-
perstiti

Periodo di comporto

Persona giuridica

Pet-therapy - terapia e attivita con ani-
mali da affezione

Piaga da decubito

Piano di assistenza individualizzato (PAI)

Piano di zona

Piano sociosanitario

Plasticita neuronale o cerebrale o neuro-
plasticita

Polmonite

Presa in carico

Prestazione

Prestazioni di invalidita

Prestazioni di malattia e di maternita

Prestazioni familiari

Prevenzione medica

Privacy

Prognosi

Pronto soccorso

Prostata - ipertrofia prostatica benigna
(IrB)

Prostata - tumore alla prostata

Protesi dell’anca

Quarto settore

Raffreddore stagionale

Requisiti

Residenza sanitaria assistenziale (RSA)

Rete - lavoro in rete

Riabilitazione

Ricetta o impegnativa del medico

Ricetta per medicinali stupefacenti

Riconoscimento titoli stranieri

Rifiuti e salute

Ritenzione urinaria

Scale di valutazione piu comuni in ge-
riatria

Scheda di valutazione multidimensiona-
le

Sclerosi laterale amiotrofica (SLA)

Screening

Segreteria sociale

Servizi pubblici - i principi sull’eroga-
zione

Servizi residenziali per anziani

Servizi sociali

Servizio (sistema) sanitario nazionale e
regionale

Servizio assistenza domiciliare (SAD)

Servizio di formazione all’autonomia
(SrFa)

Sicurezza dell’anziano a casa sua

Social card

Solidarieta - finalita di solidarieta

Standard

Standard di qualita

Stato vegetativo (Sv)

Stitichezza

Stress

Stroke

Stroke unit

Stupefacenti - tabelle sostanze stupefa-
centi e psicotrope

Successioni

Telemedicina - telesoccorso

Terzo settore

Testamento

Tetraplegia

Trapianto

Trasfusione di sangue

Traversa

Triage

Tumore

Ufficio di piano

Ufficio di pubblica tutela (UpT)

Ufficio relazioni con il pubblico (Urpr)

Unita d’offerta sociale

Unita d’offerta sociosanitarie

Universita della terza eta

Urgenza

Vaccino

Vaccino antinfluenzale

Vaccino antipneumococcico

Validazione

Valutazione dell’urgenza - codice colore

Valutazione multidimensionale

Valutazione sociale

Vigilanza - attivita di vigilanza delle AsL

Visto d’ingresso - permesso di soggior-
no - carta di soggiorno - contratto di
soggiorno

Volontariato

Voucher - voucher sociale - voucher so-
ciosanitario

Welfare - welfare State - welfare com-
munity



